UPTION

Succes med laerlinge
Leering og ledelse

Jeg stér i golfklubben i Dragsholm. Klokken er 6.45 en réakold morgen. 30 erhvervsledere
er samlet for at fa foredrag om ledelse. Under debatten sparger en af lederne, hvem der
har succes med laerlinge. Der er ikke nogen, der melder sig. Flere er enige om, at alt for
mange unge mgder for sent, er dovne og/eller besvaerlige som medarbejdere. En af
deltagerne reekker handen i vejret og forteeller om mekanikeren i Dragar, der har succes
med sine leerlinge. Jeg bliver sa nysgerrig, at jeg straks efter foredraget ringer mekaniker
Ken Veidiksen op. Jeg ma simpelthen hare, hvad der er hans hemmelighed.

Jeg teenker, at alle har brug for at fa nye medarbejdere indsluset effektivt, men ogsa at alle
ledere har brug for at have fokus pa at udvikle sine medarbejdere.

Ken vil gerne dele sin opskrift

"Det handler om at ville skabe
gode leerlinge. Dem der far 12
taller.” Sadan starter Ken
Veidiksen, da jeg ringer til ham.
"Medalje laerlinge” kalder han det.
"De skal med hele vejen rundt pa
veerkstedet. De skal tage
telefoner, de skal skrive kunder
ind, de skal lave bremser.”

Ken forteeller, at de bruger tid pa den enkelte lzerling. Der er sat tid af til, at lzerlingen
forstar hele forretningen. Han forteeller, at nogen steder far lzerlingen kun lov til at lave
bremser. Men sadan er det ikke her. De skal forsta alle opgaverne. Hele butikken.

Jeg teenker, at Ken er meget ambitigs, men ogsa at han er bevidst om, at han skal
investere tid, for at lykkes.

"Vi holder dem ogsa til ilden hele tiden. Jeg tager dem ind, sa de kun skal blive
Automonter. Det tager 2 ar. Sa kan de overskue det. At blive automekaniker tager lang tid
for et ungt menneske. Hvis de dropper ud midtvejs har de ikke spildt 3-4 ar. Sa er de
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blevet Automonter.” Han forteeller, at han selv kan huske, at det foltes som lang tid at
veere under uddannelse.

"De far ogsa et karaktertilleeg. Det betyder, at jeg regner deres karaktergennemsnit ud pa
skolen — og sa far de en bedre timelgn, hvis de har gjort sig umage pa skolen.” Ken
forteeller, at det ogsa er med til, at de teenker over, hvem de haenger ud med pa skolen. De
traekker sig veek fra balladegrupperne og de laeser op pa deres lektier. De undgar ogsa at
blive slgve af at veere pa skolebaenken.

Find dit why — hvorfor vil du veere mekaniker?

Jeg sparger Ken, hvorfor han selv ville veere mekaniker. "Der er én ting, der taender mig.
At fa en bil ind, der ikke virker — og veere den, der far den til at fungere godt i lang tid. Pa
grund af mine evner. Det giver mig en fantastisk fglelse. En selvtilfredsstillelse.

"Jeg savner, at de unge ved, hvorfor de vil veere mekanikere. Hvorfor skriver de det ikke i
deres ansggning?” siger Ken. "Jeg vil gerne give dem den fede folelse. At lykkes med
opgaven.”

Ken fortzeller, at han er "skuemester” — altsa censor til eksamen. "Sa ved jeg hvad de
kommer op i. Sa har jeg ogsa mulighed for at treene dem. Jeg stiller dem spgrgsmal i
hverdagen til helt generelle spgrgsmal til faget.”

En lzerende kultur pa vaerkstedet

Det er ikke kun Ken, der gerne vil lzere de unge noget. "De svende jeg har, kan ogsa godt
lide at leere fra sig. Sa er du ogsa ngdsaget til selv at vaere pa dupperne. Det giver en
tilfredsstillelse at leere fra sig. Det er fedt, at se at de bliver dygtige. Vi er feelles om det”
siger Ken.

"De er meget alene. De far lov selv. De far tildelt opgaver — og der er tid til opgaven. De far
hjeelp og de kan altid sparge. Vi taler om alt hgjlydt. Vi er feelles om alt her. Jeg er mester,
men alle er involveret. Jeg har nogle svende og leerlinge, der fgler ansvar.” Men fortseetter
Ken "Ingen arbejder godt under pres. 6 gjne ser bedre en 2 gjne. Vi ggr ting i feellesskab.
Nogle er bedre til bremser og nogle er bedre til ledninger. Vi finder ud af, hvad vi hver isaer
er gode til. Vi laver planleegningen sammen. De unge laerlingen er selv med i
planlaegningen af dagen.” Ken slutter "Vi har et meget stort feellesskab.”
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Ensartede processer.

Jeg har arbejdsprocedurer, sa nogle opgaver bliver altid gjort

K::gt;tskontrolleret ens. Der er noget, der er ens. Det er ikke tilfeeldigheder.

a

"Der er retningslinjer de skal falge og der er skabeloner. Vi har
0% ¢ @ sat ting i system, sa de kan huske det. Vi havde en leerling, der

aill o fik et 10 tal. Han var bogligt udfordret og havde aldrig faet

afgangseksamen fra folkeskolen. Det var sa fedt, at han fik et
10 tal. Jeg har haft flere med ADHD. Sa hjeelper det at tingene

er sat i system og at der er nogle graenser.” forteeller Ken.

Kvalitetsbarometeret lige nu 4,5*

*St. Magleby Autovaerksted's karakter i
2014 pa en skala fra 1-5 (1 er lavest og 5

er hgjest) Vi laver bremser pd samme madde hver dag. Hver gang. Det er det der
virker. Det er sat i system. Hvordan vi skriver kunderne ind i it-systemet.
Det er sat i system. SG har de det nemmere. Gentagelser. Rutine. Det er
nemt at arbejde her.

MUS og personalemgader

Vi folger en personalehandbog. Vi holder MUS samtaler og vi holder personalemader. Og
sa gar vi rundt pa veerkstedet — og ser, hvad der skal laves bedre.” Ken forteeller, at aeren
ogsa skal gives til hans bogholder.

*Jeqg har altid haft en bogholder ved min side, som har vaeret meget visionger. Min eks-
kone. Hun har implementeret alle processer og medarbejder samtaler. Hun ved hvordan
mennesker fungerer. Det har hun laert mig.” Hun har veeret med fra starten og veeret min
tro partner hele vejen. Hun har skubbet pa, iseer med mit lederskab.

*Jeg har aldrig vaeret den steerke leder. Jeg har kigget ned i bordet og undgaet at tage fat.
Men sa tog jeg pa et lederkursus. Jeg laerte at skeere igennem. Hvis der er noget man
oplever, som man ikke synes er i orden. Tag fat i problemerne — vent ikke til i morgen.
Hellere fa det sagt — end at fa det sagt ordentligt. Svesken pa disken. Lad os fa snakket
om problemerne.”
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Kundeloyalitet og god service hanger sammen.

"Det giver faktisk ogsa god omtale. Det er fantastisk, at jeg far nye kunder hver uge — pa
anbefaling. Vi far rigtig meget ros. Den made vi handterer opgaverne. Mine medarbejdere
far ogsa ros, nar jeg ikke er her. Jeg har nogle gutter, der ger det rigtige — ogsa nar jeg

ikke her.”

“En del af succes’en handler om at man skal se mennesket, der kommer ind af daren.
90% af mine kunder er gengangere. De fgler sig genkendt. De store steder — genkender
ikke kunderne. Det er ikke ok. Alle mennesker vil gerne ses.” siger Ken.

"Selvfalgelig laver vi ogsa fejl. Vi laver alle fejl. S& ma vi undskylde, hvis vi har kvajet os....
Vi laner dig en bil. Vi skynder os at tage affeere. Det er som om folk er bange for at de skal
slas for deres ret. Her handterer vi tingene. Jeg vil ikke give dem modstand. Jeg siger
undskyld, hvis det er os der har fejlet. Jeg vil gerne have kunderne til at sige tak — sa har
det veeret det hele vaerd.” siger Ken. Jeg har kigget pa hans hjiemmeside og kan lzese, at
det igen, er noget de har fokus pa:
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St. Magleby Autovaerksted ApS

Vores hovedmdl er at skabe / bevare et omdomme som et godt,
aerligt og reelt vaerksted, med super god kundeservice, samtidig
med at det skal vasre en fleksibel arbejdsplads med ordnede forhold
og en god atmosfasre.

Kommunikation og samarbejde er de 2 vigtigste forudsastninger for
at dette skal lykkes.

Priser og tilbud som oplyses er altid inkiusiv moms, arbejdsion,
reservedele, tests mm. og udregnes efter devisen "i vaerste fald”
s&dan at det kan betragtes som en maksimum pris.

Der er ALTID tid til at en medarbejder kan folge med ud og lytte, se,
provekore, skifte en paere eller lignende, hvis man lige kommer forbi
i dbningstiden.

I akutte tilfaelde, hvor bifer indleveres uden tidsbestilling vil bilen
blive lovet faerdig indenfor en uge, (medmindre der er tale om
saorlige omstaendigheder) men laves selviolgelig s& hurtigt som det
er muligt.

I det omfang det er muligt bestraeber vi os p8 at fakturaen
udleveres samtidig med bilen, eller laagges i bilen hvis denne
afhentes uden for 8bningstid.

Vi ger hvad vi kan for at genere / skade miljoet MINDST muligt. Alt
affald sorteres og bortskaffes pd forsvarlig vis. At der kan
genbruges bliver det, og der gores en indsats for at der altid vaslges
de mest miljerigtige produkter og arbejdsmetoder.

Vi sastter en zere i altid at holde hvad vi lover, og lover derfor aldrig
mere end vi kan st4 inde for.
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Flere laerlinge — ja tak!

Jeg sparger Ken, hvad han teenker om, at der er brug for flere leerlinge pladser. Ken er
enig. "Gode laerlingepladser! Godt at der er flere, der skal have leerlinge. MEN det skal
veere laerlingen selv, der tage ansvar.”

"Tag kasketten af. Voks med opgaven. Overvej hvordan man skal teenke, nar man sager
en laerlinge plads. Lav en ordentlig ans@gning — det er dit springbraedt til at komme til
samtale. Vis, at du har brugt tid pa at forsta veerkstedet.”

Ken slutter med at sige "Mine leerlinge skal vaeere gode mennesker. De skal kunne sige tak.
De skal veere godt opdraget. Komme til tiden. Jeg skal nok laere dem at blive gode
mekanikere. ”

Tak! til mekaniker Ken Veidiksen — mobil 3253 0611.
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