UPTION

Er det spild af penge at sende dine
medarbejdere pa kursus?

Ja i vaerste fald!

Hvis kursisten blot tager afsted for at fa en god frokost.

Hvis kursisten ikke helt har gjort sig tanker om, hvad der skal laeres?
Hvis kurset ikke passer til behovet.

Hvis underviseren er darlig.

Hvis det er sveert at omsaette det leerte til egen praksis.

Hvis organisationen ikke har udpraeget psykologisk tryghed.

Hverken organisationen, teamet, kursisten eller HR er tjent med, at ofre tid og penge pa
kurser, der ikke reelt giver effekt. De fleste gnsker, at fa hgjt udbytte af deres deltagelse i
et kursus. Omvendt kan man pasta, at man altid tager et eller andet med sig fra et kursus.
Maske ikke sa malrettet og malbart, men maske blot mulighed for refleksion.

Maske er lzering en ikke lineaer proces, som vi kan styre sa malrettet, som vi kunne gnske.
Relationer og systemer samt mange uforudsigelige faktorer kan have stor betydning for
om der finder laering sted. En god medkursist. En praecis metafor. Sma ting, der kan gere
en stor forskel for udbyttet af kurset.

Alligevel er vi veere optaget af, at minimere spild. Kunne der veaere steder, hvor vi kunne
optimere og forbedre laeringsprocessen og kursers effekt?

Nikolaj Stegeager har beskrevet flere forskellige steder, hvor vi bagr have fokus, hvis vi
gnsker at gge transfer af kursusdeltagelse.
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Begrebet transfer bruges om det faenomen, at en kursist hjembringer ny viden eller
feerdigheder og saetter det i spil i egen praksis. Peter Senge, der skrev bogen Den
Laerende Organisation udfordrer, at der overhovedet sker transfer. Han mener, at der i
hgjere grad sker en ny konstruktion i kursisten. Kursisten hjembringer netop kun det, som
kursisten har heeftet sig ved.

"Knowledge is constructed — not transferred” Peter Senge

Uanset transfer eller konstruktion gnsker vi, at kurser skal skabe en forandring hos
kursisten, som saetter denne | stand til at skabe bedre resultater.

Robert Brinkerhoff’s forskning i leeringsprocesser peger pa, at effekten af deltagelse i et
kursus er alt for lille. Ud af 6 deltagere pa et kursus vil 1 kursus aldrig omseette sin viden til
praksis, 4 vil forsgge men fejle og 1 vil have succes med at tage den nye viden med sig og
skabe bedre resultater.

Brinkerhoff peger pa, at ét 2 dages kursus ikke er nok. Det kraever en lzeringsrejse — en
proces, hvor kursisten skal traene over lzengere tid, i forskellige situationer, med forskellige
veerktgjer, med forskellige mennesker og koblet til organisationens behov og resultatkrav.

Det er ikke kun kursistens leder, der skal vise interesse, nar kursisten kommer retur fra et

kursus. Det leerte skal afpragves i flere forskellige situationer, med flere forskellige
personer.
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For man tager afsted pa kursus
Hvad kan man ggare for at sikre effekt? Hvad bgr vi overveje at gare?

Uanset om der er tilknyttet webinar eller ej til et kursus, kan man @ge effekten ved at sikre
at kursisten er motiveret og klar til at tage af sted.

Kursisten kunne beskrive sit eget behov - hvorfor vil du pa kursus? Dermed bliver
kursisten tvunget til at overveje sine udfordringer og overveje om kurset kommer til at
matche behovet. Man kan sikre en detail beskrivelse af indholdet, sa kursisten har
mulighed for at dobbelttjiekke, om der er overensstemmelse imellem behov og indhold.
Man kan endog tilsende kursusmaterialet far kurset, hvilket vil give kursisten mulighed for
at overveje, hvilke emner, der er relevante eller maske seerligt sveere. En anden made at
forberede kursisten pa, kan veere selvevalueringsveerktgjer, hvor kursisten far lejlighed til
at "male” sine egne faerdigheder og ud fra denne selvevaluering seette sig relevante
lzeringsmal. Kursisten kunne beskrive en konkret case, som denne vil arbejde med.
Dermed skabes fokus bade fgr, under og efter. Dette vil kunne fungere som filter for
kursisten — og koble viden til behov.

Safremt kurset er obligatorisk, kan kursistens motivation veere udfordret. | sa fald er det
seerdeles vigtigt, at gare kurset meningsfuldt. Det kan veaere at emnets relevans for
organisationen skal tydeliggares. At der er ekstra fordele for kursisten, sdsom pleje af eget
netveerk. Det kan vaere muligheden for at pleje eget cv og konkurrencekraft pa
arbejdsmarkedet.

Kursisten kan fa artikler, youtube videoer eller bager forud for kurset. Dette kan inspirere
og seette tanker i gang far start. Omvendt ma “lektier” fgr kurset ikke skabe skyldfglelse
eller ungdigt pres, hvorved motivationen til at deltage, bliver ydre motiveret fremfor indre
motiveret.

Man kan udlevere en beskrivelse af "fa mest ud af din deltagelse" — hvor kursisten bliver
opfordret til at tage ansvar for egen leering — samt far ideer til maksimering af egen
deltagelse. | en sadan beskrivelse kan der fx indga en selvevaluering af egen laeringsstil,
hvorved kursisten bliver opmaerksom pa, hvad denne har preeference for. Man kan
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opfordre til at saette tid af til at undervise egne medarbejdere/kollegaer og at dette bar ske
hurtigt efter deltagelse.

Kursisten kan udstyres med en logbog, sa konkrete tanker opsamles. Herved far kursisten
mulighed for at opsamle succes’ere, refleksioner, udfordringer, cases etc.

Man kan opfordre kursisten til at skaffe sig en mentor. En aldre kollega, der kan statte
med implementering af ny viden og faerdigheder. Det kunne ogsa vaere en buddy — altsa
en anden kursist, hvor disse kunne veere sparringspartnere undervejs.

Pa selve kurset

Nar kursisten har opstillet egne lzeringsmal, kan underviser vaere mere opmaerksom pa, at
disse forventninger indfries. Ergo ma underviser efterspgrge lseringsmal — enten for eller
pa selve kurset. Underviser kan - til hvert modul — opfordre kursisten til at fremsende mail
med egne konkrete udfordringer.

Underviser bar vaere opmaerksom pa kursistens faerdigheds niveau. Er der tale om en
nybegynder eller en erfaren kursist. Nybegynderen har brug for flere instruktioner og
veerktgjer, mens den erfarne kursist maske mere har brug for at skabe koblinger og
reflektere.

Underviser bar ved hvert emne, veerktgj eller model sikre en synlig nytte af hvert enkelt
emne/veerktgj — relateret til kursistens praksis/virkelighed. Jo tydeligere nyttevaerdien
geres, jo nemmere er det for kursisten at holde motivationen, men skaber maske ogsa
mulighed for refleksion over egen praksis.

Underviser bagr anvende metaforer, der bidrager til at sikre forstdelse og huskbarhed.
Ligesom underviser bgr anvende andre virkemidler, der ggr ager tilgeengeligheden —
sasom billeder, modeller, cases, rollespil etc.

Der bgr som oftest arbejdes med en god blanding af teori og afpravning. Variation sikrer
energi og naervaer, men i hgj grad ogsa mulighed for refleksion. Her kan underviser fx gare
brug af Cooperative Learning strukturer, der skabes aktiv deltagelse og optimale
lzeringssessioner. Underviser kan ogsa ggre brug at teorien om Lzeringsstile — og skabe
variation pa bade det fysiske og mentale plan.
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En klassiker indenfor leering er holdstarrelser. Skal der vaere sma hold med plads til mere
dialog i plenum eller kan man skabe god laering og undervisning pa store hold. Behgver
store hold at indebeere foreleesning? Ggr man brug af Cooperative Learning, kan man ved
brug af fire personers borde, skabe mulighed for sma hold i det store rum. Herved skabes
der mulighed for refleksion og dialog, som man har pa sma hold.

Underviser kan tilbyde personlig coaching af hver enkelt kursist, hvilket dog kan veere en
tidsmaessig vanskelig affeere. Dermed er underviser primeert henvist til, at hver enkelt
kursist gar sig overvejelser om transfer — selv eller sammen med en anden kursist. En god
afslutning pa et kursus kunne indbefatte at kursisten arbejder med konkrete opgaver, der
skal afprgves efter kurset.

Underviser kan naturligvis lette transfer ved at udforme konkrete veerktgjer, der er nemme
at afprgve/tage med hjem, herunder at udlevere kursusmaterialet som PowerPoints
digitalt, sa kursisten kan genbruge disse.

Underviser kunne ogsa overveje, at afslutte kurset med at drafte kursistens egne tanker
om afpr@gvning. Maske der skal arbejdes med laerende contra last mindset hos kursisten,
som Carol Dweck beskriver i sin forskning. Har kursisten en bekymring om fiasko? Har
kursisten en bekymring om, hvorvidt kursisten vil lykkes i fgrste forsgg? Eller er kursisten
klar til at fejle, som en del af leeringsprocessen?

Underviser kunne ogsa drefte kursisten selvtillid, eller Self-afficacy, som Albert Bandura
beskriver i sin forskning. Hvor man kunne overveje at arbejde med Bandura's fire
strategier for at @ge Self-afficacy: Mestring, rollemodeller, andres tro pa egen evne samt
fysiske forhold. Ved at skabe sma treeningsopgaver, hvor kursisten far succes — kan
selvtilliden fx @ges.

Ved at treene og undervise andre gges kursistens hukommelse markant. David Sousa
peger pa, at man kun husker 5% fra en forelaesning efter 24 timer. Hvis du underviser
andre — straks, vil du huske 90 % efter 24 timer.
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© David Sousa, How the Brain Learns 3™ edition
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Efter kurset

Laeringsmiljget "hjemme" kan veere en stgrre hurdle for nogen end for andre. Nogle
kursister bliver taget imod med abne arme — "forteel, hvad du har oplevet”, mens andre
mgder "dynen” — "ah nej har du vaeret pa kursus og set lyset”. Det ma klart anbefales, at
der opstilles en forventning om, at kursisten SKAL afprgve, traene eller pa anden vis saette
det laerte i spil. Det kan betyde, at seette tid af til det — eller give treeningsmuligheder fx i
forbindelse med opgavelgsning.

Gentagelse (repetition) og traening er maske undervurderet i nogle udviklingsforlgb. Prav
at kigge pa denne video, hvor Josh Kaufman’s bog bliver gennemgaet i fa overskrifter:

How to rapidly acquire new skills | ANIMATED CORE MESSAGE: The First 20 Hours by
Josh Kaufman

https://www.youtube.com/watch?v=dK2quHgL.I 0&sns=em

Maske er det golf, skilgb eller en anden ny feerdighed, som du for nylig har skullet lzere.
Laeg meerke til, hvor mange gange du skal gentage en gvelse, for at kroppen skabe nye
neurale forbindelse i hjernen. Maske det samme geelder at give "god feedback”, stille abne
spegrgsmal og andre mere kognitive faerdigheder.

We do not learn from
experience...we leam
from reflecting on
experience,

John Dewey

meetille.com
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““Organizations learn only through
individuals who learn. Individual
learning does not guarantee
organizational learning. But

“ without it no organizational

learning occurs.”

- Peter Senge, the Fifth Discipline
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