UPTION

En vinders mindset

Du er hvad du taenker

« Spgrgsmalet er, hvad teenker du?

* Holder du dit potentiale tilbage?

« Og kan du pavirke, hvordan du eller dine medarbejdere teenker?
* Kan du stgtte dine medarbejdere i at blive "vindere”?

* Hvor mange af dine medarbejdere har et vinder-mindset?

Carol Dweck er psykolog, fra Stanford University, Californien, og har i 20 ar
forsket i leering, personlighedsudvikling og overbevisninger. Dweck’s forskning
peger pa, at bade voksne og barn kan lzere, at fa en tankegang, der stgtter og
udvikler.

Carol Dweck mener, at vi kan risikere, at have udviklet et last mindset, men at
det er muligt at udvikle et leerende mindset og mindske det laste mindset.

Last mindset Laerende mindset
Tro Vores evner/talent Vores evner/talent kan
&endres ikke, det er agendres og udvikles
medfadt
@nsker At se klog ud i alle At leere, tage risici og
situationer udfordre mig selv
Tanker fgr opgave Vil jeg fa succes eller Vil jeg leere noget af
flasko? dette?
Modgang "Jeg er en fiasko/ dum” | "Jeg forsgger igen”
Udfordringer Undgar udfordringer, Tager imod
opgiver hurtigt udfordringer, holder ud
nar det er sveert
Indsats "Hvorfor forsgge”? "Jeg bliver bedre af, at
treene”
Kritik Faler sig truet af andres | Finder inspiration i
succes andres succes
Resultat Udnytter ikke sit fulde Udvikler hele tiden sit
potentiale potentiale
Giver op Ga&-pa-mod
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En ven, der ikke ringer tilbage, vil maske blive blot blive til fglgende tanke:
"N4, jamen sa ringer jeg selv i morgen”. | stedet for "min ven ringer ikke, sa
der er nok noget i vejen med mig”.

Kritisk feedback fra chefen bliver til: "S& ma jeg have fat i chefen, séa jeg
forstar, hvad jeg ikke har styr pa endnu”. | stedet for: "Typisk, jeg er altsa ogsa
darlig til Excell regneark”.

Lederen, der i hgjere grad gar som han plejer til mgderne, frem for at tage fat
og &ndre pa mgdekulturen i sin afdeling.

Et darligt resultat bliver maske ligefrem skijult.

Hvornar faler du dig dygtig?

Nar du ikke laver fejl, eller nar du leerer noget?

Dweck’s forskning — er vi fadt med talent — eller e r det noget vi laerer?

Carol Dweck har forsket i bade bgrn og voksnes mindset. Og har fundet frem
til, at fx ros kan gives pa en made, sa det forstaerker et last mindset.

Dweck har udfordret begrebet talent. Hendes og andres forskning peger pa,
at et vinder mindset er signifikant af stgrre betydning for en opadgaende
praestationskurve end talent.

Dweck og hendes kolleger har dokumenteret konsekvenserne af intelligens-
rettet og proces-rettet ros i en reekke undersggelser med fx bgrn i 5. klasse.

Undersggelserne forlgb typisk pa falgende made:

Farst fik barn nogle lette opgaver, som de modtog forskellige typer af ros for.
En gruppe barn fik intelligens-rettet ros sdsom: »Det her er du virkelig dygtig
til«, og en anden gruppe barn fik proces-rettet ros sasom: »Det her har du
arbejdet hardt pa«. Derefter fik barnene nogle sveere opgaver, og forskerne
vurderede sa, om bgrnenes reaktion pa udfordringer afhang af, hvilken type
ros de havde modtaget tidligere.

Alle bgrnene var lige engagerede i og lige gode til de lette opgaver.

Men nar de stod over for udfordringer, var der stor forskel pa grupperne.

De barn, der havde faet intelligens-rettet ros, gav hurtigt op, var darlige til at

lgse opgaverne, og syntes ikke, opgaverne var sjove.
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Det var helt anderledes for de barn, der havde faet proces-rettet ros. De
arbejdede meget leengere, var bedre til at Igse opgaverne, og gav ogsa udtryk
for, at de ngd at lgse opgaverne.

Resultaterne viste altsa, at intelligens-rettet ros faktisk fgrer til en opgivende
opfarsel over for udfordringer, og at proces-rettet ros farer til en opfarsel
praeget af ga-pa-mod.

Helt det samme mganster geelder ogsa for kritik. Proces-rettet kritik kunne
veere: »Det lykkedes vist ikke rigtigt. Maske kunne du taenke pa en anden
made at gare det pa«. Denne form for kritik giver barn lyst til at prave kreefter
med nye udfordringer.

Intelligens-rettet kritik derimod kunne for eksempel veere: »Jeg er skuffet over
dig«, eller: »Det kan du vist ikke finde ud af«. Denne form for kritik far barn til
at fale, at deres selvveerd rammes. Det far dem til at give op over for nye
udfordringer.

De udfordrende opgaver, som Dweck stiller bgrnene, kan godt anses for at
veere en slags mini-intelligenstest. | sa fald geelder det paradoksalt nok, at ros
af intelligens farer til lavere 1Q, i hvert fald pa kort sigt.

Carol Dweck har pavist, at barn allerede i 2-3 ars alderen er i gang med
udvise last eller laerende mindset.

Desveerre kan det indimellem veere sveert, at opfange nar et barn giver udtryk
for et last mindset. Se eksemplet fra Dwecks bog:

Fem arige Bruce skulle starte i bgrnehaveklassentbgv fulgt
derhen af sin mor. Da de kom inde, kiggede Brucelpiederne
pa vaeggen og sagde "Hvem har lavet de grimme bédl&d Hans
mor skyndte sig at formane ham: "Det er ikke peeritsige at
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billederne er grimme, de er da fine”. Men leerererdste godt,
hvad Bruce mente. "Her hos 0s”, sagde hun, "behgweikke
lave paene billeder. Man kan ogsa lave darlige ke, hvis man
har lyst”. Bruce sendte hende et stort smil. Hun\Vde svaret pa
det han i virkeligheden spurgte om: Hvad sker dbwjs man
ikke er god til at tegne”.

Vi voksne kan altsa statte bgrn i at teenke anderledes, nar vi harer det. Nar
barnet fx siger "jeg kan ikke” — kan den voksne sige "du kan ikke, endnu —
men hvis du gver dig leerer du det”.

Jeg kan ikke

Jeg kan ikke, endnu

Carol Dweck har ikke kun forsket i bgrns mindset, men ogsa voksnes
mindset.

Et spaendende forsgg blandt studerende pa Hong Kong Universitet viste, at
mennesker med et leerende mindset gerne tager imod hjeelp for at blive bedre.
Pa dette universitet tales der udelukkende engelsk.

De studerende blev tilbudt et gratis kursus for at blive bedre til engelsk. Dem
der havde sagt ja til engelsk kurset havde et leerende mindset. Deres tanke
var, at det geelder om at leere, hvis man vil have succes. De havde sagt ja til
udsagnet: "Du kan altid sendre dit intelligensniveau betydeligt”.

Studerende med last mindset sagde nej tak. De gnskede ikke at vise, at de
ikke var gode nok til engelsk. Selvom dette gratis engelsk kursus ville hjeelpe
dem markant i hele deres studietid.

For at fgles sig dygtige pa kort sigt, var de parate til at risikere deres
universitetskarriere.

Det laste mindset — pa arbejdspladsen

Safremt du som leder bekraefter din medarbejders evner, talent eller
intelligens er du med til at skubbe i retning af det laste mindset.

Medarbejdere med et lIast mindset er mere tilbgjelige til at sgge bekreeftelse
fra omverdenen.

Bade succes og fiasko kan fare til bekymring hos disse medarbejdere.

Ved modgang eller udfordringer kan mennesker med last mindset have
tendens til ikke at vaere opmaerksomme pa leeringselementet i situationen.
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De kan risikere, at nedtone succes’er og overdrive fejltagelser og darlige
oplevelser. De nedggrer maske endda sig selv.

Nar de star foran opgaver, som de ikke kan Igse, vil de forklare den
manglende succes med deres egne manglende evner.

| vaerste fald kan medarbejdere i afdelinger, der har det laste mindset vaere
mere tilbgjelige til at skjule svagheder og fejl fra hinanden.

De vil tave med at sparge om hjzelp eller give feedback. De vil maske undlade
at tilbyde hjeelp uden for eget ansvarsomrade.

De vil ikke genkende og ggre brug af hinandens erfaringer og kompetencer.

De vil konkurrere for egen vindings skyld.

Det laerende mindset — vinder mindset — pa arbejdspl  adsen

Safremt du som leder giver ros og feedback pa en made, der fokuserer pa
indsatsen, processen og leeringen vil du veere med til at forsteerke dine
medarbejderes leerende mindset.

Et leerende mindset er med til at forsteerke motivation og lysten til at lsere nyt
samt at turde tage risici for at leere nyt.

Feedback og resultater ses som udtryk for, hvordan man har klaret sig her og
nu, og ikke som noget, der maler egne evner. Mennesker med et udpraeget
laerende mindset tager feedback til sig med fokus pa forbedring og ikke som
personlig kritik.

Mennesker med et laerende mindset fokuserer pa, hvad de leerer frem for,
hvad de fagler. De er optaget af, at afpragve nye metoder. De vil i hgjere grad
veere tilbgijelige til at teenke "Den opgave var sveerere end jeg kunne lgse —
lige nu”.

De vil veere villige til at vedkende sig svagheder og fejl. De vil bede om hjeelp.
De vil tage imod spgrgsmal og input vedrgrende eget ansvarsomrade.

De vil samarbejde og drage nytte af gruppens kompetencer og erfaringer.

Ros og feedback i bgrnehgjde

Voksne kan fx veere opmaerksomme pa, hvordan de roser og giver feedback
til b@rnene.
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»Dygtig pige! Ih, hvor er du klog!« siger voksne tit for at opmuntre barn til flere
praestationer.

Men ifglge Dweck kan ros af barns intelligens overraskende nok medfgre det
stik modsatte. Nemlig at barn giver op over for udfordringer.

Barnelogik er maske sadan her: »Hvis jeg er en dygt  ig
dreng, nar jeg viser noget vellykket frem, sa maje g
veere en dum dreng, nar jeg viser noget frem, som ik ke
er lykkedes«. Ogsa selv om bgrn aldrig nogensinde h  ar
faet at vide direkte, at de er dumme, kobler de mas ke
alligevel deres selvveerd sammen med kvaliteten af

deres praestationer.

Der er selvfglgelig ingen barn, der vil risikere at fa at vide, at de er dumme.

En méade at undgé dette er at lade vaere med at binde an med noget, der ser
sveert ud. Hvis man holder sig til det, man kan klare, er man til gengeeld sikker
pa at fa at vide, at man er dygtig.

At undga det svaere har den ulempe, at man ikke udfordrer sig selv og
dermed ikke lzerer noget nyt.

Stmeﬁsdoeﬂl‘toometoyou,,’

Du kan rose pa en anden made. Du kan rose udholdenhed, at gare sig
umage, at have det sjovt undervejs, at veere hjeelpsom, at knokle hardt. Du
kan rose den indsats, der skabte resultatet.

"Den her tegning har du arbejdet hardt pa”. eller

"Herligt, jeg er sikker pd, at du har hygget dig med at lave den tegning"”.

En kommentar om, hvordan en tegning er blevet til, har ikke noget med

barnets intelligens at ggre, og dermed bliver barnets selvveerd ikke koblet
sammen med, om indsatsen lykkedes.
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Nar du fremhaever "hardt arbejde” far barnet den feedback, og den tanke, at
selv vanskelige problemer kan lgses, hvis man prgver leenge nok. Dermed
gger du barnets modstandsdygtighed over for modgang.

Du kan selvfglgelig ogsa sige:

"Den tegning kan jeg Ii’ — jeg bliver glad, nér jeg kigger pa den. Jeg kan isaer
godt lide, at der er masser af farver”.

Sa siger du noget om, hvad du kan lide — uden at koble det til barnet.

"Flot karakter du har faet i din stil. Hvad tror du isaer er forklaringen, pa at din
stil far sa flot karakter”? Sa du flytter fokus hen indholdet og processen.

Hjernen er en muskel

Siden 2004 har man kunne male aktivitet i hjernen, nar mennesker skal leere
nye ting. Vi ved nu, at hvis du treener blokflgjte — vil det sted i hjernen blive
starre!

Jo mere du treener — jo starre bliver den del i hjernen, hvor din blokflgjte
aktivitet kan observeres.

Carol Dweck henviser til disse opdagelser og har bygget denne forstaelse ind
i hendes e-learning veerktgj "Brainology”, hvor skoleelever lserer om deres
mindset og hjernen som en muskel. Og bagefter laver lektier af egen fri vilje!

Mennesker, der bekraeftes i, at de selv kan pavirke deres resultater, vil vaere
langt mere indre motiveret. De vil treene mere.
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De vil oftere benytte slogans som disse:

"Du kan, hvad du vil”
"Jo mere du treener, jo bedre bliver du”
"Hvor der er en vilje, er der en vej”

Hvis du vil laese mere om mindset teorien, kan du lane bogen pa biblioteket
og kigge pa youtube. Du kan ogsa tage mindset testen pa
www.mindsetonline.com.

CAROL DWECK

Du er hvad
du teenker

|
=-m

Den nye
mindset-teori
om vejen til succes

BORGEN

Se mere om Carol Dweck péa disse youtube videoer:

http://www.youtube.com/watch?v=TTXrVO_3UjY 5.klasse eksperimentet.

http://www.youtube.com/watch?v=TTXrVO 3UjY TED talk om Growth vs
Fixed mindset

Partner Pia Torreck, pia.torreck@uption.dk , Pennehave 9, 2960 Rungsted Kyst, tif. 2028 2620.




