UPTION

Blade mal og nggletal

Af Pia Torreck, UPTION

Har du ogsa haft darlige oplevelser med malstyring?

Sa er du ikke den eneste.

Du sidder med alle metaforerne fra sportens verden og teenker "ja salgsafdelingen har det
nemt. De kan male i kr. og gre. Sadan er det ikke for min afdeling. Jeg har blade mal, der

ikke kan males”

Eller du har maske endda oplevet, at dine medarbejdere bade blev demotiverede og
stressede af de mal, som | er blevet bedt om at na?

Du er méaske en af de 9 ud af 10 ledere, der sidder og venter pd, at din chef skal give dig
mal og retning?

Du er netop ikke alene. Malformulering og malstyring er netop ikke sa let for alle.
Selv i Folketinget og embedsmandsveerket glemmer de at formulere gode mal. Det

betyder af regioner, kommuner og styrelsen bruger al deres tid pa at finde malemetoder.
Der typisk ikke er ens.
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De 10 typiske fejl

Lad mig prgve pa at opliste de 10 typiske fejl

Alt for mange mal. S& mister du fokus.

Maler pa det, der kan males. Men maske ikke de rigtige mal.

Indsatsmal i stedet for resultatmal. Hvem orker det? Giv mig hellere nogle
resultatmal.

Produktivitetsmal i stedet for effektivitetsmal? @nsker du hastveerk og lastvaerk?
For fa faelles mal. Ja, det kraever masser af kommunikation og videndeling!
Opgiver fordi, der ikke ligger en malemetode Klar.

Maler pa udviklingsaktiviteter, men glemmer driften.

Indfgrer Balanced Scorecard — fordi "ledelsen” siger vi skal

Sidder og venter pa at topledelsen udstikker retning. De er typisk ikke selv gode til
malformulering.

10.Undlader at male. S& undgar vi jo at fa vores fiaskoer frem. Ja — og undgar leering.

whN e
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Og giv dig tid. Gode mal kan du maske ikke fa etableret farste gang. Men maske i 3.
forsgg.

Blgde mal
Kan blagde mal gares malbare? JA

Det kreever blot at du accepterer, at du ikke kan male med 3 decimalers ngjagtighed.
Det kraever, at du sammen med dine bergrte medarbejdere eller samarbejdsparter
definerer, hvad | forstar ved malet. Netop ved at beskrive det med de 10-30 vigtigste
nggleord — og begiver jer ud i at selvevaluere eller bede andre om at evaluere
opfyldelssesgraden — udfra det designede spgrgeskema.

* God sagsbehandling

» Effektiv kontrol

* Motivation

* God skole

* Implementeringsgrad

* Innovationsevne

* Serviceminded

* Medarbejdertilfredshed

Det du méler far du
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Sa jo hyppigere du kigger pa de 10-30 nggleord sammen med dine medarbejdere og taler

om malopfyldelsen. Jo starre chance er der for, at du nar hen til de 10-30 nggleord.

Se dette eksempel og forestil dig, at alle medarbejderne, hvert kvartal afleverer en
selvevaluering. Eller maske gennemgar 3 kollega sager og giver en samlet evaluering

derefter. Til sidst seetter | jer sammen og drafter, hvor | har haft succes og hvor | gnsker at

forbedre jer. Du kan oven i kgbet bruge dette skema i forbindelse med jeres MUS
samtaler.

Nar | faler jer klar, kan | lade jeres "kunder” saette x’erne.

God sagsbehandling

- 20 kendetegn

Til dit eget brug — stil dig selv disse spgrgsmalene: Er jeg...Har jeg... Vil jeg...Gar jeg?

Ja, helt Ja, men kun | Nej, kunien Nej,
bestemt i en vis grad vis grad bestemt ikke
4 3 2 1

1 Relevant faglig viden

2 Leverer med aftalte svar tider

3 Kommunikerer forstéeligt

4 Service orienteret

5 Arbejder ud fra relevante
tjeklister og standarder

6 Tilgeengelig for gvrige
samarbejdspartnere

7 Overblik over relevante
procedurer

8 Opdaterer Igbende min faglige
viden

9 Bruger fagligt rigtige metoder til
opgavelgsningen

10 | Opdaterer faglige metoder
lgbende

11 | Udvikler smartere veerktgjer og
metoder

12 | Viden deler med andre i
organisationen

13 | Opsgger ny viden fra eksterne

14 | Fokus pa det mest relevante nar
jeg lgser opgaver

15 | Fokus pa vores kerneopgave

16 | Ansvarlig for at n& vores mal

17 | Hgj faglig viden om de relevante
it systemer

18

19

20
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Eksempler pa gode mal - nggletal

Uden mal kan du ikke score

Liggetid (malt i antal dage) kunne veere et relevant nggletal, hvis du som ejendomsmaegler
vil give din szelger et godt maltal, der giver et fokus pa at fa solgt ejendommen.

Vaekst i markedsandele kunne vaere et vigtigt maltal for en franchisetager, der gnsker at
vise franchiseejer, at der er fokus pa at erobre markedsandele.

Kapacitetsudnyttelsesgrad — nar fabrikken skal veere gode til at fa udnyttet maskinerne
mest effektivt.

Oppetid og svartid — kender vi fra IT verdenen. Nar vi som brugere gnsker at IT afdelingen
skal have fokus pa stabil drift.

Periodiseringspraecision kunne gkonomiafdelingen bruge som maltal for, hvor stor en
andel af bilagene bliver bogfart i den korrekte periode. Enhver direktagr gnsker netop, at
kunne veere sikker pa at tallene er retvisende. Er der penge i kassen til nye aktiviteter.

Til aftalt tid, korrekt sted og i god stand. Enhver kunder kunne gnske sig, at fragtmanden —
chaffaren eller postbudet netop blev malt pa dette. Lav fx stikprgvemalinger hver 3. uge.

Lagerchefen skulle maske males pa plukpraecision og maske lageromsaetningshastighed.
Sa lagerchefen prikker salg og indkgb pa skulderen, hvis de kaber forkert ind eller
glemmer at fa solgt gamle varer. Samtidig skulle indkgb og salg blive malt pa
lageromseetningshastighed, hvis vi har fordeervelige/modepraegede varer pa lager.

Indslusningseffektivitet — her kunne HR og lederen i feellesskab blive malt pa, at fa nye
medarbejdere "ind i kampen” — effektivt, med kvalitet og hurtigt. Definér relevante
resultatmaltal for medarbejderen + definér tid + definér relevant kvalitetskrav.

Personaleomseetningshastighed — ikke for stor og ikke for lille.

Gennemlgbstid pa rekrutteringer — kombineret med personaleomsaetningshastighed og
indslusningseffektivitet. S& har HR og lederne fokus pa at fa skaffet personale, der
matcher vores behov. Maske med en bestemt pulje penge til radighed.

Et andet maltal kunne veere lederudviklingseffektivitet. Malt ved at definere bestemte
kriterier for granne, gule og rade ledere i organisationen. Hvor stor en andel af grgnne
ledere kan HR og Topledelsen skabe i Igbet af naeste ar? Hvor mange grgnne har vi nu —
og hvor mange skal vi have skabt?

Interne kunder, der er granne — gule og rade. Definér hvad der kendetegner hver enkelt
gruppe. Optzel andelene i dag og seet jer mal.
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Markedsandel - hgj

Professionel

St'eile

Fat cat

hgj

Indtjening —

Hvor ligger filialen, butikken, afdelingen? Hvordan ser divisionerne ud?

Den gode skole:

Ustabill Stabil Dygtig Elite
Lav faglighed Gennemsnitlig Hgj faglighed Hgj faglighed
faglighed igennem 5 ar

Hgijt vikarforbrug

Hgj personale-

omseaetningshastighed

Lav leerertrivsel

Lav
foreeldretilfredshed

Gennemsnitligt
vikarforbrug

Acceptabel
pers.oms.hast

Gennemsnitlig
leerertrivsel

Gennemsnitlig
foreeldretilfr.

Gennemsnitligt
vikarforbrug

Acceptabel
pers.oms.hast.

Hgj leerertrivsel

Hgj
foreeldretilfredsh.

Gennemsnitligt
vikarforbrug i 5
ar

Acceptabel
pers.oms.hast.i
5 ar

Hgj leerertrivsel i
5 ar

Hgj foreeldre
tilfredshed i 5 ar

Det gode hospital

Den dygtige lsegepraksis

Den gode bgrnehave

Ved du hvor dit mal stdr? Og hvem der tzeller dine scoringer?
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