Hvilken person
har ydet bedst
service til dig?

Hvad er
excellent
service?

03-12-2009



Hvorfor
er god service
vigtig?

Hvilke af vores
kunder
er villige til
at betale for
top service?

03-12-2009



03-12-2009

Hvad
kan dine
kolleger gare
sa du yder bedre
service?

Hvornar
har du sidst
faet ros
for god service?




Hvilke gode
erfaringer
har du med
excellent
service?

Hvilket
Kropssprog
viser god
service?

03-12-2009



Hvordan
kan gjenkontakt
medvirke
til god service?

Hvordan
haenger smil
0g service
sammen?

03-12-2009



Hvilket
godt rad om
service
vil du give
til din kollega?

Hvem vil
du gerne
m@ade og laere
mere om
excellent
service?

03-12-2009



Hvordan
kan vi holde
fokus pa ens

niveau for
god service?

Hvis vi
skulle gge
VOres service
med 20% hvad
skulle der sa til?

03-12-2009



Hvordan
motiverer du
dig selv til
at yde excellent
service hver
gang?

Hvad ggr dig
glad, nar du
yder god
service?

03-12-2009



Hvilken
betydning
har god service
for dig?

Hvor har du
oplevet top
excellent
service?

03-12-2009



Hvordan
kunne vi levere
top excellent
service?

Hvad vil
vores kunder
have?

Excellent service
Top excellent service

03-12-2009
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Hvad skal der
til for at du
realiserer dit
fulde service
potentiale?

Hvordan kan
godt samarbejde
bidrag til god
service?

03-12-2009
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Hvornar har du
sidst veeret stolt
af at levere
god service?

Hvornar har du
sidst fejret
god service
pa jobbet?

03-12-2009
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Hvad giver dig
energi til at yde
top service?

Hvilken
virksomheds
service
Imponeres du
af?

03-12-2009
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Hvad ville du

veere glad for
at dine kunder
sagde om dig?

Hvad er din
keephest nr. 1
om service?

03-12-2009
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03-12-2009

Hvordan kan
vi male om
VOres service
er ok?

Hvilke
forhindringer
skal fijernes sa vi
leverer bedre
service?

15



