UPTION

Teams der vinder!

- Samarbejde, der rykker

De ger de pa handboldlandsholdet. De gar det i guldkajakken. Og de gar det
mange andre steder i sportens verden — de vinder ved at samarbejde
effektivt. De udnytter hinandens styrker optimalt og til tider kan det fgles som
om der er tale om én organisme i stedet for en reekke individer.

Vi bliver betaget og henfart af den smukke "maskine”, der er bygget. Nar
holdet preesterer, sa velsmurt og effektivt.

Ingen tvivl om, at det ville veere herligt at fa den samme holdfglelse og

holdpreestation ind i vores virksomheder.

Men er det nu muligt? Kan vi overfgre team/hold metoder til organisationer og
virksomheder?

Ja helt bestemt, men det kraever nogle helt specifikke ingredienser for at en
gruppe af individer kommer til at samarbejde sa unikt, at vi kan tillade os at
kalde det et team.

En gruppe defineres typisk som en samling af mennesker. Mens et hold eller
et team defineres som

En samling af mennesker, der straeber mod et feelles mal
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Og her finder vi nok en vigtig ledetrad til, hvordan teams kan overfares til
erhvervslivet.

Nar en gruppe af mennesker har et tydeligt defineret faelles mal, hvor de har
brug for hinanden — for at kunne nd malet sammen — da bliver team
tankegangen relevant.

Det betyder dermed ogsé at den dygtige projektleder eller leder i allerhgjeste
grad skal tydeliggare, italesaette, drafte, revurdere, formulere det/de feelles
mal som gruppen skal na. Allerhelst skal gruppen vaere med til at fastleegge
disse faelles mal.

Derngest skal lederen veere i stand til at fa gruppens samspil til at fungere.

| bogen "Teamwork — metoder til effektivt samarbejde” af Michael A. West
beskrives to dimensioner i det effektive samarbejde:

* Opgave orientering
» Social orientering

Teamet skal reflektere over og forbedre
« Teamets mal og resultatskabelse
* Inddragelse og indflydelse i teamet
* Opgave orienteringen
» Stgtte hinanden til fornyelse

Teamet skal ligeledes reflektere over og forbedre
» Den sociale stgtte i teamet
* Klimaet i teamet
* Teamets stgtte til veekst og trivsel
* Metoder til konfliktlgsning

Netop teamets udvikling er en central opgave for teamets leder. Et team vil —
ifalge Tuckman, 1965 - typisk gennemga forskellige udviklingstrin pa vejen til
at blive effektivt

* Form (gruppen dannes)

« Storm (konflikter, misforstaelser, uenighed, forventningsafstemning)
« Norm (spilleregler, vaerdier, normer, mal)

» Perform (samarbejde, opgavelgsning, selvevaluering, forbedringer)

Og safremt teamet ikke kommer forbi "storm” fasen pa en konstruktiv made —
er det faktisk tvivisomt om den vil na til en effektiv "perform” fase.
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Nedenfor finder du en selvevalueringsgvelse, som du med fordel kan

gennemfgre sammen med dit team.
Selvevalueringen er lavet med krafti

inspiration fra Michael A West.

Passer
slet ikke

Passer
veeldig
godt

Opgave refleksivitet
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A.

Teamet vurderer i feellesskab
jeevnligt sin malopfyldelse

B.

Vi modificerer vores mal ved
gendrede omsteendigheder

C.

Teamets arbejdsmetoder
forbedres jeevnligt

. Vi diskuterer ofte om teamets

valg af indsatser er effektiv

Vi vurderer ofte vores tilgang til
arbejdet

Vi drafter jeevnligt, hvor godt vi
videreformidler oplysninger

. Teamet treeffer stagrre

beslutninger i feellesskab

Vi @endrer gerne den made
som teamet treeffer
beslutninger

Point i alt

Passer
slet ikke

Passer
veeldig
godt

Social refleksivitet
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A.

Teammedlemmerne stgtter
hinanden i sveere tider

B.

Nar arbejdet er stressende, er
teamet en god stgtte

. Konflikter ligger ikke under

overfladen

. Personerne i teamet laerer ofte

hinanden nye feerdigheder

Nar arbejdet ger knuder
treekker vi leesset sammen som
et team

Teammedlemmerne er oftest
venlige

G.

Konflikter behandles pa en
konstruktiv made

H.

Personer i teamet er hurtige til
at fa bilagt stridigheder

Point i alt
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Opgave refleksivitet Social refleksivitet
Hgijt pointtal 42-56 48-56
Gennemsnitligt 34-41 40-47
Lavt pointtal 0-33 0-39
Prav til sidst at seette dine total tal ind i skemaet nedenfor:
Hajtfokus
Fokus pa Det kolde team Det effektive
Det ineffektive
Hygge teamet
team
Lavtfokus
Lavtfokus Hgjtfokus

| teamet kan | nu seette alle jeres total tal ind i skemaet og se om | har samme
oplevelse af, hvor jeres styrker er som team — og hvor | gnsker at udvikle jer i

retning af.

Fokus pa trivsel

En god dialog kunne handle om hvorfor | har disse styrker, hvad | ger der

virker og hvad | iseer skal ggre mere af. Ligesom | kan snakke om, hvordan |

kan forbedre eventuelle omrader, | maske scorer lavt pa.
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Glem ikke den enkeltes trivsel og personlige mal

Selvom man er et team skal man ikke glemme, at et team kun fungerer hvis
individet fungerer. Derfor fglger nedenfor endnu et lille

selvevalueringsveerktgj. Her kan den enkelte lave en vurdering af sin egen

trivsel.

Igen kan hele teamet laegge alle tallene sammen og reflektere over om der
skulle veere et feelles mgnster som hele holdet bgr tage fat om.

Maske kan der ogsa blive plads til en snak om, hvad den enkelte oplever som

godt og skidt pa jobbet.

Teambuilding er en aktivitet, hvor en gruppe studerer sine egne
arbejdsprocesser i feellesskab og handler for at skabe et
arbejdsklima, hvor medlemmernes energi er rettet imod

problemlgsning og en maksimering af alle medlemmernes

ressourcer i processen

Citat: Hanson og Lubin, 1988

Tilfredshed med trivslen pa jobbet

Ja, helt Ja, men kun | Nej, kuni Nej,
bestemt i en vis grad | en vis grad bestemt ikke
4 3 2 1
1 Har du veeret tryg pa arbejdet i
dag?
2 Har der veeret en god stemning i
dag?
3 Arbejder du et fysisk behageligt
sted?

4 Arbejder du et smukt sted?

5 Er der et godt sammenhold i din
enhed?

6 | Undgar | mobning i din enhed?

7 Griber du ind ved mobning?

8 | Havde du lyst til at ga pa
arbejde i dag?

9 | Har du lyst til at udvikle dig pa
jobbet?

10 | Har du gode muligheder for at
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veelge din opgavelgsning?

11 | Far du stgtte af dine kolleger?

12 | Far du stette af din leder?

13 | Far du udfordringer nok?

14 | Er det spaendende at ga pa

arbejde?

15 | Har du gode mal at arbejde hen
mod?

16 | Er du god til at seette mal for dig
selv?

17 | Oplever du reglerne pa jobbet
som passende?

18 | Hvis du har kedet dig — har du
sa kunnet ggre noget ved det?

19 | Hvis en opgave har veeret for
sveer — har du sa kunnet fa
hurtig hjeelp?

20 | Har du faet ros, nar du fortjente
det?

21 | Har du kunnet koncentrere dig?

22 | Har du haft det sjovt?

23 | Har du veeret optimistisk?

24 | Har du gleedet dig til noget i
dag?

25 | Har du troet pa dig selv og dine
evner til at Igse dine opgaver?

26 | Oplever du gensidig respekt
mellem dig og dine kolleger?

27 | Oplever du gensidig
anerkendelse mellem dig og
dine kolleger?

28 | Har du naet det du ville
karrieremaessigt?

29 | Er du tilfreds med dine daglige
resultater?

30 | Er du tilfreds med din daglige
indsats?

Skemaet er lavet med udgangspunkt i Plan B evalueringerne, Kilde: Hans Henrik Knoop,
DPU.
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