Resultatkontrakten
du vil elske

Den virker

- 0g understgtter trivsel,
resultatskabelse og
kundetilfredshed




Flotte resultater pa forsiden %

Darlige resultatkontrakter — farer til darlige
chefer, der detailstyrer

Fokus pa indsatser — giver gget stress
mindre arbejdsglaede

Mangel pa malemetoder — giver feerre
resultater



Hvor langt er vi fra
malet?

— afhaenger af, hvilket resultat vi skal na og hvor s marte vi er

%

UPTION




Hvor langt er vi fra
malet?

Afhaenger ikke af, hvor mange
indsatser, der stadig star pa
handleplanen eller hvor mange
penge, der er tilbage pa
budgettet

En resultatkontrakt —
skal derfor ikke veere
en indsatskontrakt




Den effektive ve] — handler ofte om %
nytaenkning og andre indsatser

Giver din malstyring
plads til at man ma
blive klogere og finde
smartere/billigere/
bedre veje til malet?




Uddelegering af ansvar %

Du far mest for dine penge, hvis du fokuserer
pa resultatet (og beskriver det)

Og lader dine medarbejdere finde den
smarteste vej dertil

Dygtige medarbejdere trives, nar du giver
metodefrihed og de selv bliver belgnnet for at

finde kloge veje



Resultater og effekt

Trivsel og arbejdsglaede
Laering og forbedring
Kvalitet og effektivitet

Handler | hg] grad om at skabe resultater

Det handler ikke om at
Veere travl og produktiv
Bruge mange penge eller
Blive kontrolleret af andre




Gode mal

Giver flotte resultater

Darlige mal — giver
stress, demotivation,
nedslidning og
konflikter
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Hvorfor lave et godt mal? %

UPTION

Et tydeligt mal er beskrevet som et "output”, noget
konkret, et maerkbart resultat, malbart, et billede, en
genstand. Man kan lave en simulation eller prototype.
Man kan lave en tegning eller en model. Eller man kan
med ord beskrive den fremtidige tilstand for de
Involverede interessenter.

Prav blot at forestille dig at skulle samle et villa-telt uden
at have et billede af det endelige resultat — at stgtte dig
til undervejs | samle-processen.




SMARTOF
— checklisten til gode mal

UPTION

Specmkt ~
- sa alle kan se preecist, hvad vi straeber efter. Konkret, praec:|st detaljeret

Malbart
- sa der ikke er tvivl om fremdriften. Dokumentationsmetode

Accepteret af alle
- der kan pavirke fremdriften, sa det er naturligt motiverende. Meningsfuldt og
attraktivt

Realistisk
- sa det kan nas - men alligevel ambitigst, sa der er noget at
streebe efter. Rammer, ressourcer og deadline

Tidsbestemt
- sa vi ved, hvornar vi har succes. Delmal bruges som
gleedesdepoter undervejs. Hvornar skal malet veere naet ?

@kologiske
- helhedsorienterede og baeredygtige. Modstridende mal, negative effekter

Formuleret positivt
- sa de er attraktive. Det du gnsker - fokus og fremdrift



SMARTOF
— checklisten til gode mal

UPTION

Specifikt
- Jeg vil tabe mig pa larene

Malbart
- Mine lar skal reduceres fra 50 cm til 40 cm i omkreds

Accepteret af alle
- Min mand er enig }9;?29

Realistisk Lff
- Jeg far radgivning af en instruktgr pa helseinstituttet

Tidsbestemt

- Om 5 maneder

@kologiske
- Jeg vil ikke treene sa meget, at jeg ikke har tid til mine bgrn

Formuleret positivt
- Jeg vil have flotte lar, der ser godt ud i et par cowboybukser



Specifikt

Giver feerre
diskussioner

Konkret, preecist, detaljeret

Handler om at aftale en standard
eller en anden praecisering.

F.eks. Blive enige om 8-10
nggleord, der beskriver "god”/
"excellent”

€




Eksempel "specifikt” %

Ikke specifikt
God kantine

Specifikt

God kantine, dvs.
1. Variation af maden
Mange grgntsager
Fedtfattige ravarer

@kologiske ravarer
(f.eks. Ingen
transfedtsyrer)

Attraktivt udseende
Konkurrencedygtig pris
Smilende betjening
Hyqgiejne | top
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Eksempel "specifikt”

€

Ikke specifikt Specifikt

Social kompetence
| 9.klasse 1

Pa en skala fra 1-10,
hvor ligger din elev? 5.

Social kompetence, dvs.

Finder venner
Patager sig ansvar

Indlever sig | andres
falelser

Laser konflikter
Lytter aktivt
Tager initiativer



Eksempel "specifikt” %

Ikke specifikt Specifikt

God folkeskole God folkeskole, dvs.
leverer elever med,

1. Hgj social kompetence

2. Hgj teoretisk
kompetence

FGUECUEICH S ) 3. Hgj praktisk kompetence
hvor ligger din elev?
4. Uddannelsesparathed




Eksempel "specifikt” %

Ikke specifikt Specifikt
Effektiv kontrol Effektiv kontrol, dvs.
1. Udsgger de "svageste”
enheder

2. Finder svage punkter

3. Radgiver om
forbedringer

4. Forbedrer egne metoder

5. Udnytter
kontrolressourcer
effektivt



Malbart

Vi kan ikke forbedre os, hvis ikke
vi ved om vores indsatser bringer
oS taettere pa malet

Hyppig
feedback/maling
giver effektiv lsering




UPTION

Vi maler hver dag — bevidst eller ubevidst



Malemetoders praecision

Nogle malemetoder behgver ikke at veere
ngjagtige
Nogle matte dog

gerne veere
mere palidelige....

MEN du maler sikkert ogsa vindretningen ved
at holde en vad finger op i luften — en effektiv
og simpel maling!



Eksempel "malbart”

Apgar score ved fgdslen
Boel —test af sundhedsplejersken

Hinke pa et ben — test hos laegen (5 ars
undersggelsen)

Klar til skole — bgrnehavens vurdering og
radgivning af foreeldrene

_aesefeerdigheder | skolen
Kareprgve — teori og praktik pragver
Hastighedsmalinger




Malemetoder

Spgrgeskemaer
Selvevaluering

Dommer/censor/kontrol/tilsyn — ekstern
bedgmmelse

Opteelling (datafangst fra systemer)
Observation — udfra checkliste

Afpragvning

"Fingeren i jorden” At udvikle Sin egen

malemetode — kan
veere den bedste
lgsning



Maleenheder

Skalaspgrgsmal (13-tal, 1-10, 1-5)
"cm”, sekunder, dage, maneder, kg.
Godkendt/ikke godkendt

Checkliste — afkrydsning

"Fglelse | maven”




Accepteret

Modstand, bekymring,
paradigmer, mod, veerdier,
overbevisninger

lkke alle synes maske at malet er
attraktivt eller rigtigt




Realistisk

For ambitigst, mangel pa penge,
mangel pa viden, mangel pa
ressourcer

Hvilke forhindringer er segte?




Tidsbestemt

Hvor hyppigt vil du male — og
hvornar er vi kommet i mal?




@kologisk

Skab balance, teenk
helhedsorienteret, taeenk
langsigtet — undga
uhensigtsmaessige sidegevinster




Gode mal er gkologiske...

27

Nar du maler pa resultatmal og ikke pa
Indsatser — giver du rum til selvsteendighed

Styr pa effektivitet ctr. produktivitet — sa du
belgnner kreativ adfeerd og forbedringer

Fremhaev driftmal og udviklingsmal — sa du
fejrer begge

Opstil bade teammal og personlige mal — sa du
far medarbejdere, der tager ansvar for hinanden
0g sig selv



Der er mange veje til Rom....

Indsatser Resultater
Traene i at Vinde neaeste tennis
serve kamp
Barnene far hjeelp Barnene udvikler
og rad til alderssvarende sociale
konflikthandtering kompetencer
Planlaegning, indkab 3 retters middag til 8
og tilberedning personer

De fleste vil gerne
have metodefrihed




Hastvaerk kan veere lastveerk..

Produktiv Effektiv
Antal arrestationer Opklaringsprocent
Operationer pr. laege Samlet omkostning pr.

operation (sengedage,
materialer, personale)
Antal kald, hvor
problemet

lgses tilfredsstillende
Indenfor 5 minutter

Handtering af 10
kald pr. time

Work harder Work smarter

Maengdefokus

kan give stress



Hvilke helte fejres mest?

Udvikling Drift
Projekt ny lgn Lan til tiden
Forandring og udvikling Trivsel og indtjening

Omlaegning af ...
Kreativitet

Optimering af...
Effektivitet

Begge dele er lige
vigtigt




Samarbejde og laering

Individuelle mal Feelles mal
Folelse af udvikling Feellesskab og
Laering videndeling
Succesfglelse Omsorg og statte

Samarbejde og
helhedstaenkning

Det er en god ide at
have "rgven pa
samme kogeplade”
— sa tvinges vi til at
hjeelpe hinanden




Formuleret positivt

Sproget skaber din virkelighed

Vi1 vil have tilfredse

Vi vil have feerre brugere
klager




Malstyring

Resultatskabelse ved
vedholdende opfalgning og
forbedring




God malstyring

Handler om at opbygge gode varslingssystemer — sa vi
kan udvikle, lzere og na at reagere i tide

Beror pa at der udvikles malemetoder, der passer til
behovet

Handler om at styre kraftigt (male hyppigt), nar der er
uvejr — og slappe af, nar solen skinner

Handler om at synliggare fremdrift og succes’er

Handler om at forsta vores succes’er — og analysere
dem, sa vi kan lave flere



Excellencemodellen giver dig
overblik i din malstyring

Medarbejdere Medarbejder-

resultater I
Lederskab Politik og Processer Kunde-

Resultater

strateqi I resultater
Partnerskab Effekt pa

Ressourcer samfund

—ﬁ

Indsats Resultater



Fastlaeg dine resultatmal

Medarbejdere . Medarbejder-

I ‘ resultater I
Lederskab Politik og Processer Kunde-

Resultater

strateqi ‘ resultater
Partnerskab l

Effekt pa

Ressourcer samfund I

Indsats Resultater




Find de steder, hvor "motoren”
skal "tunes’”

l Medarb I Medarbejder-

ejdere

I resultater I
Lederskab Politik og Processer Kunde-
strategi I resultater I
Partnerskab Effekt pa

Ressourcer samfund

Resultater

ﬁ

Indsats Resultater



Den gode leder

Seetter sig ind | fglgende veerktgijer:

TOM — iseer kvalitetshjulet "plan, do, check,
act”

EFQM — de 9 kriterier

LEAN — kortleegning af processer og
eliminering af spild



VI har brug for mod og
nytaenkning,
hvis vi skal na kvantesprings
resultater




