Nyudnaevnt leder — og hva’ sa ? UPTI

- nyudnaevnt leder — og hvordan kan du sa blive "kleedt pa” til opgaven ? Og
hvordan kan du bruge din personalefunktion aktivt som ny leder ?

En ny leder, der pa egen hand skal igennem en arraekke af action learning projekter
— uden stgtte fra sine omgivelser - kan risikere at blive en af de ledere, som han selv
forsvor, at han ville blive: Manglende uddelegering, kontrollerende, ikke-lyttende,
detalje-fokuseret osv.

Hvilke overvejelser bar du maske gere dig, i starte  n af din lederkarriere ?

"I mange virksomheder bliver der ikke lige plads til et kursus for de nye ledere pa
grund af travihed med den almindelige drift. Andre steder ma den nye leder blive veek
fra kurserne, fordi virksomheden simpelthen ikke har rad til et dyrt eller langt
lederuddannelses forlgb”.

"Det kan ga hen og blive en meget trist oplevelse for den nye leder. Han eller hun er
henvist til at prgve sig frem — med de bedste intentioner, men ikke ngdvendigvis de
heldigste resultater.”

"Som ny leder har du sandsynligvis brug for at gare dig klart, hvad rollen som leder
gar ud pa. Hvad synes du er vigtigt ? Hvilke personlige styrker og udfordringer vil
pavirke din adfaerd ? Hvordan er din mellemmenneskelige modenhed, nar du nu skal
veere personaleleder ? Hvordan er din personlige gennemslagskraft — og hvordan
kan du evt. forbedre den ?

Hvilke primaere succeskriterier skal du forfglge ? Overvejelser omkring dig selv, dine
mal og din rolle som leder.

Derudover kan du have stor nytte af at overveje hvilke ledelsesveerktgjer — du bar
stifte neermere bekendtskab med, for du bliver en effektiv leder. F.eks:
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Opstilling af mal og malaftaler
Anseettelse af nye medarbejdere
Medarbejderudviklingssamtaler
Mgdeledelse
Praesentationsteknik

Coaching

Afskedigelse

Feedback og ros
Proceseffektivisering
Projektledelse
Forandringsledelse
Forbedringsmetodikker
Delegering og empowerment
Motivation

Persontype forstaelse
Teambuilding og samarbejde
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Hvilke veerktgjer vil veere vigtigst for dig — for at du lykkes som ny leder ?

Nogle af de veesentligste budskaber til dig.

Find dig straks en mentor — en erfaren leder, som du kan sperge til rads.

Gar dig klart, hvem du opfatter som rollemodel for god ledelse.

Find dig et netveerk af andre nye ledere, som kender de udfordringer du selv star i.

Gar dig klart, hvilken kultur du gnsker i din afdeling — og hvordan du selv kan skabe

denne kultur.

Find dig en persontype terminologi, som du kan bruge til at karakterisere de enkelte

medarbejderes styrker med.

o Definér den gode leder — og den gode medarbejder. Sa du har nogle pejlemaerker —
nar det stormer.

o Bliv enig med dig selv om, hvilke ledelsesveerktgjer — du skal have fyldt i din egen

personlige veerktgjskasse.
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Action learning i dagligdagen

Det er utroligt vigtigt, at komme af sted pa et lederkursus, nar man er blevet udnaevnt
som leder. Ledelse er dog ikke noget man kan leere pa 5 eller 20 dage, men nar man
kommer af sted pa kursus far man lejlighed til at teenke over, hvordan man kan blive en
rigtig god leder.Man far mulighed for at snakke med andre om, hvad ledelse i det hele
taget er for en starrelse.

Men det er ogsa muligt at udvikle sig malrettet som ny leder — ved at designe sit eget
action learning forlgh. Et sddant action learning forlgb kan f.eks. designes i
samarbejde med virksomhedens personaleafdeling.

Har du mulighed for at f& dig en mentor eller en ledernetvaerksgruppe vil dit action
learning forlgb kunne kobles hertil.

Undervejs vil du kunne bruge din mentor som dialog partner. Forestil dig f.eks. en
maderaekke med fglgende indhold, hvor mentor giver dig inspiration og feedback pa
dine overvejelser:

1. mgde med din mentor:
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Nogle af de indledende overvejelser handler om din personlige mission — hvorfor
ansker du at veere leder ? Hvilke mal vil du na ? Hvem er du som leder ? Hvilken
ledertype er du ? Hvad opfatter du som god ledelse ? Hvad opfatter du som darlig
ledelse ? Hvordan vil du skabe accept af dig som leder hos medarbejderne ?

Svarene pa disse spgrgsmal preesenterer du for din mentor.

2. mgde med din mentor:

Hvilke dilemmaer oplever du som leder ? Hvilke personlige udviklingsomrader bgr du
arbejde med ? Hvad vil du ggre konkret for at udvikle dig ? Hvordan kan du give
medarbejderne mulighed for at give dig feedback som leder ? Hvordan er dine
kommunikative feerdigheder ?

Svarene pa disse spgrgsmal drgfter du med din mentor.

3. mgde med din mentor:

Hvilke forretningsmaessige mal skal du nd som leder ? Hvorfor er opstilling af mal
vigtigt for dig ? Hvordan far du afstemt forventninger med din chef ? Hvilke mal har
dine medarbejdere ? Hvordan vil du ggre malene synlige og forstaelige ? Hvordan kan
du gare méalene malbare ? Hvordan vil du fglge op pd malene? Hvordan skaber du
accept og motivation hos medarbejderne for at nd malene ?

Svarene pa disse spgrgsmal praesenterer du for din mentor.

4. mgde med din mentor:

Hvilken kultur har du i din afdeling ? Hvilken kultur — adfaerd, holdninger, veerdier etc.
kunne du gnske dig ? Hvad kan du ggre for at praege kulturen ? Hvilke persontyper
gnsker du at rekruttere i fremtiden ? Hvordan vil du kunne konstatere, at kulturen
matcher de forretningsmaessige mal ?

Svarene pa disse spgrgsmal fremleegger du for din mentor.

5. mgde med mentor:

Hvilke forandringsprojekter ber du igangseette for at na dine mal ? Hvilke fakta kan
begrunde, at forandringen er vigtig ? Hvordan kan du etablere dette faktuelle grundlag
? Hvordan skaber du accept og forstaelse for at projektet er vigtigt ? Hvordan kan du
igangseette dette forandringsprojekt ?

Svarene pa disse spgrgsmal praesenterer du for din mentor.

Din dagbog de farste 9 maneder

"I en travl hverdag kan der let ske det, at dit ledelsesmaessige mal bliver tabt af
syne”.

Et godt rad er derfor at skrive dagbog. Ikke om dagligdagens driftsopgaver, men
derimod om dine ledelsesmaessige overvejelser. F.eks. om du er tro imod dine egne
personlige veerdier og overbevisninger.

F.eks. kunne din dagbog indeholde fglgende observationer:

* Har jeg veeret god nok til at uddelegere i denne uge ?
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» Lytter jeg til mine medarbejderes ideer ?
» Viser jeg tillid — eller er jeg kontrollerende ?

« Har jeg haft fokus pa de veesentligste forretningsmaessige resultatmal — eller
er dagen styret af her-og-nu opgaver ?

» Skaber jeg en motiverende atmosfeere ?
* Mine 10 leveregler for god ledelse er...!

» En liste over alle medarbejdernes styrker og ynglingsopgave-typer !

Dine farste 30 dage som leder

Dit farste lederjob er maske som leder blandt mennesker, der far var dine kolleger.
Hvad mon de teenker? Hvad mon du teenker? Allerede her kan du skabe dit
ledelsesmaessige fundament. Du kan simpelthen bede dem om at give dig en chance
for at blive en god leder. Du kan vaere aben om hvad du star for — og du kan veere
aben om dine overvejelser.

Du er maske ny og kommer udefra. | sa tilfaelde vil du sandsynligvis komme langt
ved at veere meget lyttende. Dan dig dine egne indtryk. Et godt rad er kun at lytte til
mennesker, der taler godt om andre mennesker. En vurdering af en medarbejder om
dennes loyalitet eller svagheder kan praege dit eget syn sa kraftigt, at du har sveert
ved at se medarbejderens styrker.

Nar de farste 30 dage er gaet kan du saette dig ned og lave et skriftligt notat, der
beskriver afdelingens mal, styrker, svagheder, udfordringer, muligheder etc. Du kan
skabe dig et overblik over hvilke fakta du behgver for at kunne vurdere om dine
observationer er korrekte.

Nar du har skaffet fakta frem om afdelingens resultater og udfordringer er du ved at
veere klar til at treede frem — med dine ledelsesmaessige synspunkter.

Kig pa www.uption.dk eller
Kontakt Chefkonsulent Pia Torreck
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